
2022 年度渝水区医保局项目绩效自评总报告

一、基本情况

（一）项目基本背景及绩效目标

1、项目背景简要情况

为了履行好医保部门职责，充分做好我区医疗保险、医

疗救助等工作，提升财政预算科学化、精细化管理水平，有

效提高财政资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》

和区政府相关规定，安排了“医疗救助补助资金”等 9 项经

费。

以上经费专项用于我区医疗救助、医疗费征缴、服务能

力提升等 9 个项目的支出。

2、绩效目标

医疗救助补助资金项目绩效目标：缓解困难人员医疗费

用负担，缓解因病致贫、因病返贫现象。

社会保险基金征缴激励经费项目绩效目标：强化医保基

金扩面征缴，参保率稳定在 95%以上。

医疗服务与保障能力提升补助资金项目绩效目标：提升

医保管理水平，提高医保经办服务能力。

乡村振兴帮扶资金项目绩效目标：有效改善农村人居环

境，改善乡村基础设施。

政府购买服务项目绩效目标：有效解决人员编制不足矛

盾，更好提升医保经办服务能力。



宣传印刷费项目绩效目标：加大医保政策宣传力度，提

高医保政策知晓率，保障参保人及时全面享受医保待遇。

软件维护费项目绩效目标：保障医保信息系统正常运行，

保证参保人就医需要。

三联单印刷费项目绩效目标：保障医保经办表格需要，

保证参保人正常办理医保业务。

IC 卡制作费项目绩效目标：保障参保人临时用卡需要，

保证参保人正常就医。

（二）预算资金规模、来源及使用情况

1.预算资金来源

我单位 2022 年部门预算项目 9 个，资金 1735.00 万元，

医疗服务与保障能力提升补助资金项目 83 万元由中央财政

安排，医疗救助补助资金项目 1546.43 万元由中央省市财政

安排，其余项目资金 105.57 万元由区本级财政安排，其中：

医疗救助补助资金项目 1546.43 万元。

社会保险基金征缴激励经费项目 80 万元。

医疗服务与保障能力提升补助资金项目 83 万元。

乡村振兴帮扶资金项目 3 万元。

政府购买服务项目 7.17 万元。

宣传印刷费项目 5 万元。

软件维护费项目 5 万元。

三联单印刷费项目 3.4 万元。

IC 卡制作费项目 2 万元。



2.预算资金基本使用情况

2022 年我局 9 个项目预算总额是 1735 万元，执行金额

是 1735 万元，预算执行率：100%，其中：

医疗救助补助资金项目:预算金额 1546.43 万元，执行

金额是 1546.43 万元，预算执行率：100%；

社会保险基金征缴激励经费项目：预算金额 80 万元，

执行金额是 80 万元，预算执行率：100%；

医疗服务与保障能力提升补助资金项目：预算金额 83

万元，执行金额是 83 万元，预算执行率：100%；

乡村振兴帮扶资金项目：预算金额 3 万元，执行金额是

3 万元，预算执行率：100%；

政府购买服务项目：预算金额 7.17 万元，执行金额是

7.17 万元，预算执行率：100%；

宣传印刷费项目：预算金额 5 万元，执行金额是 5 万元，

预算执行率：100%；

软件维护费项目：预算金额 5 万元，执行金额是 5 万元，

预算执行率：100%；

三联单印刷费项目：预算金额 3.4 万元，执行金额是 3.4

万元，预算执行率：100%；

IC 卡制作费项目：预算金额 2 万元，执行金额是 2 万元，

预算执行率：100%。

二、绩效自评工作情况

（一）绩效评价目的



通过开展我区医疗救助、医疗费征缴、服务能力提升项

目资金绩效等 9 个项目评价工作，全面分析和综合评价项目

资金预算资金的使用情况，确认项目资金的使用是否达到了

预期目标，对照相关法律法规，评价项目资金使用的成效，

为以后年度项目资金的安排提供参考依据。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法

1、绩效评价原则

坚持真实、科学、公正的原则；坚持定量分析与定性分

析的原则。

2、绩效指标体系

按照渝水区《渝水区财政局关于印发渝水区项目支出和

部门整体支出绩效评价管理暂行办法的通知》给出的绩效评

价指标体系，充分考虑本次绩效评价的目标要求，重点对

“项目产出”等指标进行设计；形成各个项目绩效评价指标

及评分表（见附件）。

3、评价方法

本次绩效评价采用定量与定性相结合、比较法、因素分

析法、公众评议法等进行评价。对定量考核指标采用量化打

分，总分百分制。绩效评价得分及计算公式：

绩效评价总分=∑一级指标得分；

一级指标得分=∑二级指标得分；

二级指标得分=∑三级指标得分。

根据得分结果划分四个评价级次，其中总分为 90～100



分（含 90 分的）项目为“优”；80～90 分（含 80 分）为“良”；

60～80 分（含 60 分）为“中”；低于 60 分的为“差”。

（三）绩效评价工作过程

1、前期准备。按照省医保局和渝水区财政局相关文件

要求，我局成立了由办公室牵头、相关业务股室配合的绩效

评价工作组，对涉及有关项目的文件进行了学习与分析，并

制定项目评价实施方案，设计绩效评价体系，报区财政局相

关股室审核后组织实施。

2、组织实施。评价工作组收集项目实施材料，汇总数

据、查看项目实施现场。并对群众进行了问卷调查，了解群

众对项目实施的满意度。

3、分析评价。根据收集资料和现场考评情况进行汇总

分析，根据设定的绩效评价指标体系进行评分，最终形成综

合性书面评价报告。

三、综合评价结论

经评价工作组评价：9 个项目考评等级全部为“优”，其中：

1、医疗救助补助资金项目综合评价得分 100 分，考评等级

为“优”；2、社会保险基金征缴激励经费项目综合评价得

分 100 分，考评等级为“优”；3、医疗服务与保障能力提

升补助资金项目综合评价得分 100 分，考评等级为“优”；

4、乡村振兴帮扶资金项目综合评价得分 100 分，考评等级

为“优”；5、政府购买服务项目综合评价得分 100 分，考

评等级为“优”；6、宣传印刷费项目综合评价得分 100 分，



考评等级为“优”；7、软件维护费项目综合评价得分 100

分，考评等级为“优”；8、三联单印刷费项目综合评价得

分 100 分，考评等级为“优”；9、IC 卡制作费项目综合评

价得分 100 分，考评等级为“优”。具体见《评分表》。

四、绩效目标完成情况总体分析

1.医疗救助项目：预算金额 1546.43 万元，执行金额

1546.43 万元，执行率 100%，得分 100 分。绩效目标：缓解

困难人员医疗费用负担，缓解因病致贫、因病返贫现象。绩

效评价指标：住院救助人次≥30000，实际完成 30000 人次，

得分 20 分；资助参保人数≥20000，实际完成 20000 人，得

分 20 分；门诊救助人次≥10000，实际完成 10000 人次，得

分 10 分；住院医疗费用救助比例≥70%，实际完成 75%，得

分 10 分；门诊医疗费用救助比例≥70%，实际完成 75%，得

分 10 分；一站式结算率≥90%，实际完成 100%，得分 10 分；

政策知晓率≥95%，实际完成 96%，得分 5 分；救助对象满意

度≥95%，实际完成 96%，得分 5 分。

2. 社会保险基金征缴激励经费项目 80 万元。预算金额

80 万元，执行金额 80 万元，执行率 100%，得分 100 分。绩

效目标：强化医保基金扩面征缴，参保率稳定在 95%以上。

绩效评价指标：社会保险参保人数≥50 万人，实际完成 50

万人，得分 20 分；参保面≥95%，实际完成 96%，得分 20 分；

服务及时性提高，得分 20 分；医保服务能力明显提升，得

分 10 分；医保基金使用比率≥85%，实际完成 85%，得分 10



分；群众满意度≥95%，实际完成 96%，得分 10 分。

3. 医疗服务与保障能力提升补助资金项目 83 万元。预

算金额 83 万元，执行金额 83 万元，执行率 100%，得分 100

分。绩效目标：绩效目标：提升医保管理水平，提高医保经

办服务能力。绩效评价指标：召开新闻发布会≥1 次，实际

完成 1 次，得分 10 分；政策信息公开=100%，实际完成 100%，

得分 10 分；信息系统正常运行率≥90%，实际完成 100%，得

分 5 分；信息系统验收合格率≥90%，实际完成 100%，得分

5 分；医保人才合格率≥90%，实际完成 100%，得分 10 分；

医保信息系统重大案例事故响应时间≤60 分钟，实际完成

30 分钟，得分 5 分；医保支付方式改革逐步推进，得分 10

分；检查覆盖率=100%，实际完成 100%，得分 10 分；DIP 改

革运行，得分5分；异地就医直接结算率逐年提高，完成100%，

得分 10 分；群众满意度≥90%，实际完成 96%，得分 5 分；

政策知晓度≥90%，实际完成 96%，得分 5 分。

4. 乡村振兴帮扶资金项目：预算金额 3 万元，执行金

额 3 万元，执行率 100%，得分 100 分。绩效目标：有效改善

农村人居环境，改善乡村基础设施。绩效评价指标：公路修

缮里程≥1 公里，实际完成 1 公里，得分 20 分；项目验收合

格率=100%，实际完成100%，得分20分；项目完成及时率=100%，

实际完成 100%，得分 10 分；单个项目成本≤3 万元，实际

完成 3 万元，得分 20 分；帮扶效果明显，得分 10 分；群众

满意度≥95%，实际完成 96%，得分 10 分。



5. 政府购买服务项目：预算金额 7.17 万元，执行金额

7.17 万元，执行率 100%，得分 100 分。绩效目标：有效解

决人员编制不足矛盾，更好提升医保经办服务能力。绩效评

价指标：参保人数≥50 万人，实际完成 50 万人，得分 20 分；

结算准确率=100%，实际完成 100%，得分 20 分；及时结算医

疗费用，得分 20 分；医保基金可持续发展，得分 10 分；群

众满意度≥95%，实际完成 96%，得分 20 分。

6. 宣传印刷费项目：预算金额 5 万元，执行金额 5 万

元，执行率 100%，得分 100 分。绩效目标：加大医保政策宣

传力度，提高医保政策知晓率，保障参保人及时全面享受医

保待遇。绩效评价指标：宣传品数量≥5 万份，实际完成 5

万份，得分20分；媒体宣传质量达标率=100%，实际完成100%，

得分 20 分；配送完成率=100%，实际完成 100%，得分 20 分；

宣传知晓率≥95%，实际完成 96%，得分 20 分；群众满意度

≥95%，实际完成 96%，得分 10 分。

7. 软件维护费项目：预算金额 5 万元，执行金额 5 万

元，执行率 100%，得分 100 分。绩效目标：保障医保信息系

统正常运行，保证参保人就医需要。绩效评价指标：提供运

维服务数量≥1 套，实际完成 1 套，得分 20 分；系统正常运

行率=100%，实际完成 100%，得分 20 分；故障响应率=100%，

实际完成 100%，得分 20 分；系统正常运转率≥95%，实际完

成 100%，得分 10 分；群众满意度≥95%，实际完成 96%，得

分 20 分。



8. 三联单印刷费项目：预算金额 3.4 万元，执行金额

3.4 万元，执行率 100%，得分 100 分。绩效目标：保障医保

经办表格需要，保证参保人正常办理医保业务。绩效评价指

标：印制数量≥10 万份，实际完成 10 万份，得分 20 分；合

格率=100%，实际完成 100%，得分 20 分；及时率=100%，实

际完成 100%，得分 20 分；参保证日常工作需要，得分 20 分；

群众满意度≥95%，实际完成 96%，得分 20 分。

9. IC 卡制作费项目绩效目标：项目：预算金额 2 万元，

执行金额 2 万元，执行率 100%，得分 100 分。绩效目标：保

障参保人临时用卡需要，保证参保人正常就医。绩效评价指

标：制作临时用卡数量≥2000 张，实际完成 2000 张，得分

20 分；制卡合格率=100%，实际完成 100%，得分 20 分；配

送到位率=100%，实际完成 100%，得分 20 分；单卡成本≤10

元，实际完成 10 元，得分 20 分；能保证群众用卡需要，得

分 10 分；群众满意度≥95%，实际完成 96%，得分 10 分。

五、偏离绩效目标的原因和改进措施

无

六、绩效自评结果应用和公开情况

1、自评结果反馈给相关业务股室，由相关业务股室根

据问题自行改进工作。

2、自评表和自评报告按规定和部门决算一并公开。


